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POLITIQUE QUALITE ET SECURITE
IMPL est une société qui fabrique des piéces de précision pour divers secteurs, notamment
I'aeronautique. Reconnue pour son savoir-faire et ses moyens adaptés aux exigences de ses
clients, IMPL développe une gestion de recherche de l'efficacité et de reconnaissance de la
qualite du produit final, grace a I'amélioration continue de ses processus et méthodes.
La direction s’est ainsi dotée des outils appropriés pour mettre en ceuvre et certifier un Systéme
de Management de la Qualité au sein de I'entreprise, conformément aux normes 1S09001:2015
et AS9100D. Les principes essentiels de ce Systéme de Management de la Qualité et de la
Sécurité ont été définis comme suit :
 Fournir des produits qui répondent aux attentes des clients ;
* Prendre en compte les besoins et les attentes des autres parties intéressées, notamment :
- Assurer la conformité de toutes les exigences réglementaires et législatives applicables :
- Etablir et maintenir d'étroites relations avec les fournisseurs externes, garantissant des
approvisionnements de qualité et des livraisons dans les délais accordés :
- Motiver les employés, en définissant des opportunités de développement professionnel et
personnel ;
- Respecter les engagements financiers ;
- Assumer sa responsabilité sociale au sein de la communauté ou elle opére ;
- Suivre les directives des Organismes de Certification :
« Améliorer l'efficacité du Systeme de Management de la Qualité, en définissant et en suivant
les objectifs qualité et les indicateurs de processus, et en controlant en continu leurs
performances ;
* Adapter I'entreprise aux exigences du marché en maintenant et en améliorant les standards
de qualité ;
* Fournir les moyens nécessaires a la réalisation des objectifs définis par les normes et
réglementations applicables, en les faisant respecter, comme une obligation, par tous les
employés ; '
* Observer, appliquer et gérer les principes des facteurs humains, en promouvant la sécurité et

la santé au travail.
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